Privacyverklaring Europees Kronenburgh landgoedlinnen

Frans pagina 2
Nederlands pagina 4
Duits pagina7
Engels pagina 10

Pagina 1van 12



Frans

Déclaration de respect de la vie privee
Kronenburgh Landgoedlinnen

1 janvier 2025

Le respect de votre vie privée est essentiel pour Kronenburgh Landgoedlinnen. C'est pourquoi nous
respectons la Iégislation et la réglementation en vigueur en matiére de vie privée, et notamment le
Réglement général sur la protection des données (ci-apres le RGPD). Cela signifie que nous:

e Définissons clairement, au moyen de la présente déclaration de respect de la vie privée,
nos finalités avant de procéder au traitement de vos données a caractéere personnel;

e Conservons le moins de données possible et uniquement les données nécessaires pour
les finalités que nous poursuivons;

e Demandons explicitement I'autorisation pour le traitement de vos données a caractére
personnel, dans les cas ou une telle autorisation est requise;

e Prenons les mesures de protection nécessaires pour protéger vos données a caractere
personnel. Nous imposons les mémes obligations aux parties qui traitent ces données a
caractere personnel pour nous;

e Respectons vos droits, parmi lesquels votre droit d'accés a, et votre droit de rectification ou
d'effacement de vos données a caractere personnel que nous traitons.

Nous conservons vos données de maniére sécurisée et les utilisons toujours avec soin. Dans le
cadre de cette déclaration de respect de la vie privée, nous vous expliquons comment, aupres de la
boutique en ligne Kronenburgh Landgoedlinnen, nous utilisons les informations vous concernant dont
nous prenons connaissance.

Si vous avez des questions ou voulez connaitre les données précises vous concernant que nous
conservons, vous pouvez contacter Kronenburgh Landgoedlinnen.

Traitement de la commande

Lorsque vous passez une commande chez nous, nous utilisons vos données a caractere personnel
afin de pouvoir la traiter correctement. Il est alors possible que nous communiquions vos données a
caractére personnel a notre service de transport afin que la commande vous soit livrée. Nous
obtenons aussi des informations relatives a votre paiement de la part de votre banque ou société de
carte de crédit.

Pour cela, nous utilisons votre:

e adresse e-mail.
Ces informations vous sont envoyées sur la base de votre autorisation. Nous conserverons ces
informations jusqu'a ce que votre commande soit terminée. Nous conservons plus longtemps
certaines données relatives aux clients pour des raisons de Iégislation fiscale.
Envoi de lettres d'information
Nous rédigeons notre propre lettre d'information, a laquelle vous n'étes inscrit qu'aprés avoir donné
votre autorisation. Dans cette lettre, vous trouverez toutes les nouveautés sur nos produits et
services, ainsi que des conseils et autres informations.

Pour cela, nous utilisons votre:

e adresse e-mail.
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Ces informations vous sont envoyées sur la base de votre autorisation. Nous conserverons ces
informations jusqu'a la résiliation de votre abonnement.

La lettre d'information sera envoyé une fois par mois par e-mail. La lettre d'information contient, entre
autres:

e Nouveaux produits dans notre magasin et offres.

Vous pouvez résilier a tout moment votre inscription a la lettre d'information. Chaque lettre
d'information contient un lien de désabonnement.

Communication a d'autres entreprises ou institutions

A l'exception des tiers auxquels nous devons faire appel pour vous fournir les services précités, nous
ne communiquons en aucun cas vos données a caractére personnel a d'autres entreprises ou
institutions, hormis dans les cas prévus par la loi (par exemple si la police I'exige dans le cadre d'un
possible délit).

Notre boutique en ligne contient des icdnes vers les réseaux sociaux. Ces icdnes permettent aux
gestionnaires de ces services de collecter certaines de vos données a caractére personnel.

Sécurité

La sécurité de vos données a caractére personnel est essentielle & nos yeux. Nous veillons a ce que
vos données soient parfaitement protégées. Nous mettons continuellement nos mesures de
protection a jour et suivons de prés tout risque éventuel.

Délégué a la protection des données

Nous avons désigné un délégué a la protection des données. Cette personne est responsable du
respect de la vie privée au sein de notre organisation Notre délégué/déléguée a la protection des
données est PSC Janssen; vous pouvez le/la joindre par e-mail a I'adresse
psc.janssen@Ilandgoedlinnen.nl ou par téléphone au numéro 0653275621 pour toutes vos questions
ou demandes a propos du respect de votre vie privée.

Modifications de la présente déclaration de respect de la vie privée

Chaque fois que notre boutique en ligne change, nous sommes également tenus de mettre & jour la
déclaration de respect de la vie privée. Vérifiez donc la date mentionnée au début de cette
déclaration et contrélez régulierement si une nouvelle version a été publiée. Nous ferons de notre
mieux pour vous avertir aussitot qu'une modification est apportée.

Vos droits

Si vous avez des questions ou souhaitez connaitre les données a caractere personnel vous
concernant que nous avons enregistrées, n'hésitez pas a nous contacter. Vous trouverez nos
coordonnées ci-dessous.

Vous jouissez des droits suivants:

e Recevoir des explications sur les données a caractere personnel que nous collectons et sur
les finalités auxquelles nous les utilisons;

Consulter les données a caractére personnel exactes que nous détenons;
Faire rectifier les erreurs;

Faire supprimer les données a caractere personnel qui ne sont plus d'actualité;
Faire transférer des données a caractere personnel a une tierce partie;

Retirer votre consentement;

Restreindre une forme particuliere de traitement de vos données;

Vous opposer a une utilisation particuliére de vos données.

Veillez a toujours bien préciser qui vous étes, pour nous assurer de modifier ou supprimer les
données de la bonne personne.
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En principe, nous nous effor¢cons d'honorer votre demande dans un délai d'un mois. Ce délai peut
cependant étre plus long, en fonction des droits spécifiques des parties intéressées ou de la
complexité de la demande. Si ce délai devait étre prolongé, nous vous en tiendrons informé au
moment opportun.

Réclamation

Si vous souhaitez introduire une réclamation concernant l'utilisation de vos données a caractére
personnel, vous pouvez envoyer un e-mail a info@landgoedlinnen.nl. Nous traitons chaque
réclamation en interne et vous tenons informé de la suite qui y est donnée.

Données de contact

Kronenburgh Landgoedlinnen

van Vredenburchweg 158

2284tt Rijswijk

Adresse e-mail: info@landgoedlinnen.nl
Téléphone: 0653275621

Numeéro a la Ch. de Commerce (KvK): 27250944

Nederlands

Privacyverklaring Kronenburgh
Landgoedlinnen

1 januari 2025

Uw privacy is voor Kronenburgh Landgoedlinnen van groot belang. Wij houden ons dan ook aan de
relevante wet- en regelgeving over privacy, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (verder: AVG). Dit betekent dat wij:

e Onze doeleinden duidelijk vastleggen, voordat wij uw persoonlijke gegevens verwerken,
via deze privacyverklaring;

e Zo min mogelijk persoonlijke gegevens opslaan en enkel de gegevens die nodig zijn voor
onze doeleinden;

e Expliciet toestemming vragen voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens, mocht
toestemming verplicht zijn;

e Benodigde beveiligingsmaatregelen treffen om uw persoonlijke gegevens te beschermen.
Wij leggen deze verplichtingen ook op aan partijen die persoonsgegevens voor ons
verwerken;

e Uw rechten respecteren, zoals het recht op inzage, correctie of verwijdering van uw bij ons
verwerkte persoonsgegevens.

Uw gegevens zijn veilig bij ons en wij zullen deze gegevens altijd netjes gebruiken. In deze
privacyverklaring leggen we uit wat wij bij de webwinkel Kronenburgh Landgoedlinnen allemaal doen
met informatie die wij over u te weten komen.

Als u vragen heeft of wilt weten wat wij precies van u bijhouden, neem dan contact op met
Kronenburgh Landgoedlinnen.

Afhandelen bestelling

Wanneer u bij ons een bestelling plaatst, gebruiken wij uw persoonsgegevens om deze netjes af te
kunnen handelen. Wij mogen uw persoonsgegevens dan aan onze bezorgdienst geven om de
bestelling bij u te laten bezorgen. Ook krijgen wij informatie over uw betaling van uw bank of
creditcardmaatschappij.

Hiervoor gebruiken wij uw:

Pagina 4 van 12



e e-mailadres.

Dit doen wij op basis van uw toestemming. Wij bewaren deze informatie, tot uw bestelling is afgerond.
Bepaalde klantgegevens bewaren wij langer in verband met de wettelijke fiscale bewaarplicht.

Verzenden van nieuwsbrieven
Wij hebben een nieuwsbrief en u wordt alleen met uw toestemming toegevoegd aan de lijst van
abonnees. In de nieuwsbrief leest u nieuwtjes, tips en informatie over onze producten en diensten.

Hiervoor gebruiken wij uw;

e e-mailadres.

Dit doen wij op basis van uw toestemming. Wij bewaren deze informatie, totdat u het abonnement
opzegt.

De nieuwsbrief wordt maandelijks per mail verstuurd. De inhoud van de nieuwsbrief bevat onder
andere de volgende:

e nieuwe producten in onze winkel en aanbiedingen.

Het abonnement op de nieuwsbrief kunt u op ieder moment opzeggen. ledere nieuwsbrief bevat een
afmeldlink.

Verstrekking aan andere bedrijven of instellingen

Met uitzondering van de partijen die nodig zijn om de hierboven genoemde diensten te leveren, geven
wij uw persoonsgegevens onder geen voorwaarde aan andere bedrijven of instellingen, behalve als
wij dat wettelijk verplicht zijn (bijvoorbeeld als de politie dat eist bij een vermoeden van een misdrijf).

In onze webwinkel zijn social media buttons opgenomen. Hiermee verzamelen de beheerders van
deze diensten uw persoonsgegevens.

Beveiliging
Beveiliging van persoonsgegevens is voor ons van groot belang. Wij zorgen dat uw gegevens bij ons
goed beveiligd zijn. Wij passen de beveiliging steeds aan en letten goed op wat er mis kan gaan.

Functionaris voor gegevensbescherming

Wij hebben een zogeheten functionaris voor gegevensbescherming aangesteld. Deze persoon is
verantwoordelijk voor de privacy binnen onze organisatie. Onze functionaris voor
gegevensbescherming heet PSC Janssen en is bereikbaar per e-mail op
psc.janssen@landgoedlinnen.nl en per telefoon op 0653275621 voor al uw vragen en verzoeken.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wanneer onze webwinkel wijzigt, moeten wij natuurlijk ook de privacyverklaring aanpassen. Let dus
altijd op de datum hierboven en kijk regelmatig of er nieuwe versies zijn. Wij zullen ons best doen
wijzigingen aan u door te geven.

Uw rechten
Als u vragen hebt of wilt weten welke persoonsgegevens wij van u hebben, kunt u altijd contact met
ons opnemen. Zie de contactgegevens hieronder.

U hebt de volgende rechten:

Uitleg krijgen over welke persoonsgegevens wij hebben en wat wij daarmee doen;
Inzage in de precieze persoonsgegevens die wij hebben;

Het laten corrigeren van fouten;

Het laten verwijderen van verouderde persoonsgegevens;

Het laten overdragen van persoonsgegevens aan een andere partij;
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e Intrekken van toestemming;
e Een bepaalde verwerking beperken;
e Bezwaar maken tegen een bepaald gebruik.

Let op dat u altijd duidelijk aangeeft wie u bent, zodat we zeker weten dat wij geen gegevens van de
verkeerde persoon aanpassen of verwijderen.

Wij zullen in principe binnen een maand aan uw verzoek voldoen. Deze termijn kan echter worden
verlengd om redenen die verband houden met de specifieke rechten van betrokkenen of de
complexiteit van het verzoek. Als wij deze termijn verlengen, zullen wij u daarvan tijdig op de hoogte
stellen.

Klacht indienen
Als u een klacht in wilt dienen over het gebruik van uw persoonsgegevens kunt u een e-mail sturen
naar info@landgoedlinnen.nl. Wij pakken elke klacht intern op en communiceren dit verder met u.

Als u vindt dat wij u niet op de juiste manier helpen, dan heeft u het recht om een klacht in te dienen
bij de toezichthouder. Deze heet de Autoriteit Persoonsgegevens.

Contactgegevens

Kronenburgh Landgoedlinnen

van Vredenburchweg 158

2284tt Rijswijk

E-mailadres: info@landgoedlinnen.nl
Telefoon: 0653275621

KvK nummer: 27250944
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Duits

Datenschutzerklarung Kronenburgh
Landgoedlinnen

1. Januar 2025

Kronenburgh Landgoedlinnen nimmt Ihre Privatsphare sehr ernst. Wir respektieren daher die
geltenden datenschutzrechtlichen Regelungen geman der Datenschutz-Grundverordnung (im
Folgenden: DSGVO). Dies bedeutet, dass wir:

e unsere Verarbeitungszwecke klar definieren, bevor wir Ihre personenbezogenen Daten
gemaln dieser Datenschutzerklarung verarbeiten;

e nur solche personenbezogenen Daten speichern, die flr unsere Verarbeitungszwecke
relevant sind,;

e |hre ausdrickliche Zustimmung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einholen, im Falle wir dazu verpflichtet sind,;

e die erforderlichen SicherheitsmaRnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
treffen. Diese Verpflichtung gilt auch fir Drittparteien, die personenbezogene Daten in
unserem Namen verarbeiten.

e |hre Rechte respektieren, wie das Recht auf Auskunft, Korrektur oder Léschung Ihrer bei
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Ihre Daten sind bei uns in guten Handen und wir werden sorgfaltig damit umgehen. In dieser
Datenschutzerklarung wird dargelegt, wie wir bei dem Webshop Kronenburgh Landgoedlinnen mit
den von uns gesammelten Informationen Uber Sie umgehen.

Wenn Sie Fragen haben oder wissen mochten, welche lhrer Daten wir genau speichern, wenden Sie
sich bitte an Kronenburgh Landgoedlinnen.

Verarbeitung von Bestellungen

Wenn Sie bei uns eine Bestellung aufgeben, nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten, um diese
Bestellung ordnungsgemaf? abzuwickeln. Wir diirfen Ihre personenbezogenen Daten an unseren
Lieferdienst weiterleiten, damit die Bestellung bei Ihnen abgeliefert werden kann. Wir empfangen
Informationen Uber lhre Bezahlung von lhrer Bank oder lhrer Kreditkartengesellschaft.

Hierfir verwenden wir Ihr(e):

e E-Mail-Adresse.
Dies geschieht auf der Grundlage Ihrer Zustimmung Wir bewahren diese Informationen auf, bis lhre
Bestellung abgeschlossen ist. Bestimmte Kundendaten bewahren wir im Zusammenhang mit der
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht langer auf.
Versand von Newslettern
Sie werden nur nach Ihrer Zustimmung der Empfangerliste des von uns herausgegebenen
Newsletters hinzugefiigt. In diesem Newsletter finden Sie Neuigkeiten, Tipps und Informationen Uber
unsere Produkte und Dienstleistungen.

Hierfur verwenden wir lhr(e):

e E-Mail-Adresse.

Dies geschieht auf der Grundlage Ihrer Zustimmung Wir bewahren diese Informationen auf, bis Sie
Ihr Abonnement kiindigen.
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Der Newsletter wird monatlich per E-Mail verschickt. Der Newsletter enthalt unter anderem
Folgendes:

e Neue Produkte in unserem Shop und Angebote.
Das Abonnement ist jederzeit kiindbar. Jeder Newsletter enthalt einen Link zum Abmelden.

Weitergabe an andere Unternehmen oder Behdérden

Mit Ausnahme der oben genannten Partner zwecks Ausfiihrung der oben beschriebenen
Dienstleistung, geben wir Ihre personenbezogenen Daten unter keinen Umstanden an andere
Unternehmen oder Behoérden weiter, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet (zum Beispiel,
wenn die Polizei dies im Zusammenhang mit einer mutmafllichen Straftat fordert).

Unser Webshop enthélt Social Media Buttons. Damit sammeln die Verwalter dieser Dienstleistungen
Ihre personenbezogenen Daten.

Sicherheit

Wir legen grol3en Wert auf die Sicherheit personenbezogener Daten. Wir sorgen dafir, dass lhre
Daten bei uns sicher sind. Die Sicherheitsmalinahmen werden standig aktualisiert und wir achten
sorgfaltig auf moglichen Datenmissbrauch.

Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen sogenannten Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser ist fir die Privatsphéare
innerhalb unseres Unternehmens zustandig. Unser Datenschutzbeauftragter hei3t PSC Janssen und
ist unter der E-Mail-Adresse psc.janssen@landgoedlinnen.nl und telefonisch unter 0653275621 fir
alle lhre Fragen und Anliegen erreichbar.

Anderungen in dieser Datenschutzerklarung

Wann immer sich unser Webshop andert, missen wir nattrlich auch die Datenschutzerklarung
aktualisieren. Achten Sie daher immer auf das obige Datum und vergewissern Sie sich regelmaRig,
ob eine neue Version vorliegt. Wir bemiihen uns darum, Sie auf Anderungen hinzuweisen.

Ihre Rechte

Wenn Sie Fragen haben oder wissen méchten, welche lhrer personenbezogenen Daten von uns
gespeichert werden, kénnen Sie jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen. Siehe dazu die Kontaktdaten
unten.

Sie haben Anspruch auf:

e die Erlauterung, welche personenbezogenen Daten wir besitzen und wie wir diese
verarbeiten;

Zugang zu den genauen personenbezogenen Daten, Uber die wir verfligen;
die Berichtigung von Fehlern;

die Loschung veralteter personenbezogener Daten;

die Ubertragung personenbezogener Daten an eine andere Partei;

das Einziehen von Genehmigungen;

die Einschrénkung einer bestimmten Verarbeitung;

das Einlegen von Beschwerden gegen bestimmte Formen der Nutzung.

Achten Sie darauf, dass Sie immer genau angeben, wer Sie sind, damit wir sicher davon ausgehen
kénnen, dass wir nicht die Daten einer anderen Person &ndern oder I6schen.

Grundsatzlich kommen wir innerhalb eines Monats lhrem Ersuchen nach. Diese Frist kann jedoch
wegen der besonderen Rechte der betroffenen Person oder wegen der Komplexitat der Anfrage
verlangert werden. Wir werden Sie gegebenenfalls rechtzeitig Gber eine Fristverlangerung
informieren.

Pagina 8 van 12



Eine Beschwerde einreichen

Sollten Sie eine Beschwerde uber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten einlegen wollen,
senden Sie bitte eine E-Mail an info@landgoedlinnen.nl. Jede Beschwerde wird bei uns intern
behandelt und mit Ihnen kommuniziert.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir lhnen nicht auf angemessene Weise helfen, sind Sie berechtigt,
bei der Aufsichtsbehdérde eine Beschwerde einzureichen. Richten Sie lhre Beschwerde bitte an die
Datenschutzbehoérde.

Kontactdaten

Kronenburgh Landgoedlinnen

van Vredenburchweg 158

2284tt Rijswijk

E-mail-Adresse: info@landgoedlinnen.nl
Telefon: 0653275621

Handelsregisternummer: 27250944
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Engels

Privacy statement Kronenburgh
Landgoedlinnen

1 January 2025

During the processing of personal data Kronenburgh Landgoedlinnen works conform the
requirements of the applicable data protection legislation, like the General Data Protection Regulation.
This means we:

e clearly specify our purposes before we process personal data, by using this privacy
statement;

e |imit our collection of personal data to only the personal data needed for legitimate
purposes;

e first ask for explicit permission to process your personal data in cases where your
permission is required;

e take appropriate security measures to protect your personal data and we demand the same
from parties who process personal data on our behalf;

® respect your right to access, correct or delete your personal data held by us.
Kronenburgh Landgoedlinnen is the party responsible for all data processing. In this privacy
statement, we will explain what kind of personal data we collect and for which purposes within our
web shop Kronenburgh Landgoedlinnen. We recommend that you read it carefully.

If you have any questions regarding the processing of personal data, you can find the contact details
of Kronenburgh Landgoedlinnen at the end of this privacy statement.

Handling your order

We will use your personal data when handling your order. We may share your data with the delivery
service to have your order delivered. We may also obtain information on your payment from your
bank or credit card company.

For this purpose, we use your:

® email address.
We do this on the basis of your consent. We store this information until your order has been
completed. Certain types of personal data will be retained for a longer period with regards to the legal
tax retention. (The legal retention period).
Sending newsletters
We have a newsletter to inform those interested on news, tips and information about our products and
services. Your e-mail address is added to the list of subscribers, only with your permission.

For this purpose, we use your:

e email address.
We do this on the basis of your consent. We store this information until you cancel your subscription.

The newsletter is sent montly by e-mail. The content of the newsletter includes the following:

® new products in our store and offers.
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You may cancel your subscription to our newsletter at any time. Each newsletter contains a link to
unsubscribe from our newsletter.

Providing data to third parties

Except for the parties necessary to deliver the above-mentioned services, we do not under any
circumstance provide your personal data to other companies or organisations, unless we are required
to do so by law (for example, when the police demands access to personal data in case of a
suspected crime).

Our web shop features social media buttons. These buttons are used by the providers of these
services to collect your personal data.

Security

We take security measures to reduce misuse of and unauthorized access to personal data. We take
responsibility in the security of your personal data. We renew our security measures to ensure safe
storage of personal data and keep track what might go wrong.

Data protection officer

We have appointed a so-called data protection officer. This person is responsible for privacy matters
within our organisation. Our data protection officer is PSC Janssen and is available by e-mail
(psc.janssen@landgoedlinnen.nl) or phone (0653275621) for all your questions and requests.

Changes to this privacy statement
We reserve the right to modify this statement. We recommend that you consult this statement on a
regular basis, so that you remain informed of any changes.

Inspection and modification of your data
You can always contact us if you have any questions regarding our privacy policy or wish to review,
modify or delete your personal data.

You have the following rights:

e Right of access: you have the right to see what kind of personal data we processed about
you;

e Right of rectification: you have the right to rectify any personal data we have processed about
you, if this information is (partially) wrong;

e Right to complain: you have the right to file a complaint against the processing of your
personal data by us, or against direct marketing;

e Right to be forgotten: you can file a request with us to remove any personal data we have
processed of you;

e Right to data portability: if technically possible, you have the right to ask us to transfer your
processed personal data to a third party;

e Right to restriction of processing: you can file a request with us to (temporarily) restrict the
processing of your personal data.

If you exercise any of the rights mentioned above, we might ask to identify yourself with a valid ID, to
confirm it is your personal data. If so, it is important that you hide your social security number and
photo.

We will usually respond to your request within one month. This term can be extended if the request is
proven to be complex or tied to a specific right. You will be notified about a possible extension of this
term.

Complaints

If you want to file a complaint about our use of personal data, please send an e-mail with the details of
your complaint to info@landgoedlinnen.nl. We will look into and respond to any complaint we receive.
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If you think that we are not helping you in the right way, you have the right to file a complaint at the
authority. For The Netherlands, this is the Autoriteit Persoonsgegevens.

Contact details
Kronenburgh Landgoedlinnen
van Vredenburchweg 158
2284tt Rijswijk
info@landgoedlinnen.nl
0653275621
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